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1. Valvontakertomus sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjauksesta ja valvonnasta

vuodelta 2022

Valvontaa ohjaavan lainsdaadanndn tavoitteena on varmistaa asiakkaiden
oikeuksien toteutuminen. Kunta on vastuussa palvelun jarjestamisesta ja silla on
velvollisuus valvoa seka ostamiaan palveluja, ettd omaa toimintaansa. Kunnan
tehtdvana on valvoa, ettd kunnan asukkaat saavat lakien mukaiset palvelut ja etta
palvelusopimuksia noudatetaan. Ohjauksen ja valvonnan, riskienhallinnan seka
palvelutuottajien omavalvonnan avulla varmistetaan, etta toiminta jarjestetaan

lain, paatosten ja sopimusten mukaisesti.

Valvontaa toteutetaan yhteistydssa ohjaus- ja valvontatiimin, palveluryhman ja
Aluehallintoviraston kesken. Pdaasiallisesti ja ensisijaisesti valvontaa toteutetaan
ohjaus- ja valvontatiimin ja palveluryhman toteuttamana. Tarvittaessa suuremmat
epakohdat saatetaan myo6s Aluehallintoviraston tietoon, jolloin yhdessa
arvioidaan, jatketaanko yksikdn valvontaa kaupungin omana valvontana vai
siirretddankd yksikon valvonta Aluehallintovirastolle. Vastaavasti
Aluehallintovirasto voi pyytaa kaupungilta valvontakayntia tiettyyn yksikkoon,

tietoja yksikkoon tehdyistd valvonnoista tai lahettda selvityspyyntoja.

Painopiste valvontakohteiden valinnassa vuonna 2022 oli sosiaalihuollon
ymparivuorokautisissa asumispalveluyksikoissa seka hankintojen kautta tulleissa
sopimuskumppaneissa. Ohjausta ja neuvontaa on tarjottu osana yleista
sopimuskauden aikaista yhteistoimintaa palveluntuottajien tarpeen mukaan.
Vuonna 2022 esiin nousi edelleen ammattitaitoisen henkildéston saatavuuden
haasteet. Valvonnassa korostui epakohtailmoitusten perusteella tehdyt

valvontakdynnit seka pitkakestoiset valvontatehtavat.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt 13.1.2022 vuosittaisen ohjaus- ja

valvontasuunnitelman, jossa on linjattu ohjauksen ja valvonnan keskeisimmista

suuntaviivoista. Vuoden 2023 alusta sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestaminen

siirtyy Pirkanmaan hyvinvointialueelle, samoin palveluiden ohjaus- ja

valvontatehtavat.

2. Valvontakohteet 2022

2.1. lkaihmisten palvelut

% TAMPERE

Tampere Orivesi alueen ikdihmisten palveluihin sisaltyvilla eri
palvelumuodoilla pyritdan varmistamaan, etta ikdihmiset saavat
tarvitsemiaan palveluja oikea-aikaisesti. Yhtena palvelumuotona
ovat asumispalvelut. Nama sisaltavat ymparivuotokautisen hoidon ja
hoivan; tehostetun palveluasumisen ja vanhainkodit seka
palveluasuminen, missa asukkaiden palveluntarve ei ole
ymparivuorokautista. Kotihoito muodostaa laajan
palvelukokonaisuuden ikdgihmisten palveluissa. Ikdihmisten
palveluihin kuuluu lisaksi kuntouttava sairaalahoito muita kotona
asumista tukevia palveluja, ennaltaehkdisevaa tyota ja ikdihmisten

omaehtoista toimintaa.

Vuonna 2022 korona nayttdytyi asumispalveluyksikoissa vuotta 2021
selkeammin. Yksikoissa oli enemman koronatartuntoja, niin
henkilokunnalla kun asiakkaillakin. Koronatartuntojen aikana jo
lahtokohtaisesti vaikea henkilosto tilanne nakyi hetkellisesti
alentuneina henkiléstomitoituksina. Useissa yksikoissa mitoitus laski

alle lain vaatiman 0,6 minimin.
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Jo syksylla 2021 valvonnat toteutuivat enenevissa maarin tehostetun
palveluasumisen yksikkdja koskevien epdkohtailmoitusten
perusteella tehtyihin ennalta ilmoitettuihin tai ennalta
ilmoittamattomiin valvontakadynteihin. Epakohtailmoitusten
perusteella tehtava valvonta tehostetun palveluasumisen yksikoihin
ohjasi valvontaa myds vuonna 2022. Valvontakdyntien perusteena
olevia epakohtailmoituksia lahetettiin valvontakoordinaattoreille ja
vanhusasiamiehelle suoraan ja niita saatiin myds

Aluehallintovirastolta.

Vuoden 2022 valvonnoissa ja henkilokunnalta tulleissa
epakohtailmoituksissa nousivat esille henkiléstomitoituksen
toteutuminen, hoito- ja hoivahenkilostolle jaavien vilillisien
tyotehtavien maara, laakeluvallisten tyontekijoiden vahainen maara
ja tyontekijoiden riittdva suomen kielen taito suhteessa tyotehtaviin.
Vilillisiin tyotehtaviin liittyen yksikoita ohjatiin maarittamaan
tyonkuvat riittavan tarkasti, jotta kaikilla tyontekijoilla on selkea
kuva siitd, mita tyotehtavia kenenkin tyontekijan tyonkuvaan kuuluu.
Tarkkojen tyonkuvien kautta saadaan myos arvioitua tosiasiallinen

tarvittava resurssi vilillisten tyotehtavien tekemiseen.

Usealla yksikolla henkildstomitoitus oli ajoittain alle
vanhuspalvelulaissa maaritetyn 0,6 minimin. Pula koulutetuista
ammattihenkildistd on suurin tekija henkilostomitoitusten
alittumiseen. Erityisesti sairaanhoitajien rekrytointi oli usealle
yksikolle hyvin haastavaa. Yksikoita ohjattiin huomioimaan, etta
henkilostomitoitus tulee aina laskea asukkaiden palveluntarpeen

mukaisesti ja 0,6 on ainoastaan lain maarittdma minimimitoitus.
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Valvira ja Aluehallintovirasto antoivat 7.6.2022 uuden ohjeen, jonka
mukaisesti hoiva-avustajien maaraa voi yksikossa nostaa yhteen
hoiva-avustajaan kymmenta asukasta kohden, kun mitoitusvaade
nousee 0,7, voi hoiva-avustajia olla kaksi kymmenta asukasta
kohden. Henkilston saatavuuteen liittyvana uutena ilmiona
nayttaytyi vuokratydvoiman kayton lisddntyminen. Useissa yksikdissa
vakituiset tyontekijat muuttivat omasta toiveestaan tyosuhteen
tuntityontekijaksi/sijaiseksi tai tekivat samaan yksikkoon tyovuoroja
henkilostovuokrausfirman kautta. Vuokratydvoiman kaytto oli

palveluntuottajille taloudellisesti kuormittavaa.

Vuoden loppupuolella tarkasteltiin tehostetun palveluasumisen
asukkaiden puolivuosittain paivitettavien palvelu- ja

hoitosuunnitelmien ajantasaisuutta.

Vuoden aikana useammassa yksikossa oli vakavia epdkohtia ja
ndiden osalta valvonta jatkui aktiivisena useiden kuukausien ajan.
Kyseisten valvontojen aikana arvioitiin tiiviisti yksikéiden henkil6ston
maaran ja rakenteen kehittymista suhteessa uusien asukkaiden
sijoittamiseen yksikkoon. My0os yksikdissa esiintyneiden muiden
epakohtien korjaamisen seuranta kuului uusien asukkaiden
sijoittamisen arviointiin. Yksikdiden valvontaa toteutettiin myds
yhteisty6ssa Aluehallintoviraston kanssa. Osa pitkaaikaisista
valvonnoista alkoi ohjaus- ja valvontatiimin valvontakdynnilla esille
tulleiden epdkohtien perusteella. Osa yksikoista oli jo
Aluehallintoviraston valvonnassa, nadihin valvontoihin Tampereen
kaupungin ohjaus- ja valvontatiimi osallistui Aluehallintoviraston

pyynnosta. Nama pitkdan jatkuneet ja kiintedan seurantaa vaatineet



TAMPERE.

FINLAND

% TAMPERE

7 (21)
valvonnat sitoivat paljon ikdaihmisten palvelujen valvonnan resurssia.
Loppuvuodelle on kdynnissa Aluehallintovirastolta tulleiden

pyyntojen mukaisesti kolmen yksikon valvonta.

Yhdelle yksikolle annettiin kaupungilta valiton korjaamiskehotus,
josta informoitiin my6s Aluehallintovirastoa. Yksikolta saadun
selvityksen jalkeen Aluehallintovirasto tuli mukaan yksikon
valvontaan ja yhdessa kaupungin valvonnan kanssa tehdyn ennalta
ilmoittamattoman valvontakaynnin aikana tehtiin paatos yksikon
toiminnan keskeyttamisesta. Yksikko siirtyi Tampereen kaupungin

omaksi tuotannoksi.

Aluehallintovirastoon oli tehty aikaisempia vuosia enemman
epakohtailmoituksia pienemmista epakohdista. Naita
Aluehallintovirasto siirsi kirjeella Tampereen kaupungin ohjaus- ja

valvontatiimille kasiteltavaksi omavalvonnallisesti.

Taulukko 1. Kdaynnit ikdaihmisten palveluissa 2022

Valvonta menetelmat

Suunniteltu valvonta 19
Ennalta ilmoittamaton valvonta 6
Yhteiset valvontatehtavat AVI:n

kanssa 16
Kaupungin sisdiset valvontojen

kasittelyt 9
Arviot, lausunnot ja muut

pitkdaikaisen valvonnan tehtavat 19
Selvityspyynnot ja

korjaamiskehotukset 18
Yhteensa 87
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Ikaihmisten sosiaalityo
Ajalla 1.1.—21.11.2022 ikdihmisten sosiaalityohon tehtiin 366
sahkoista huoli-ilmoitusta. Naiden lisaksi huoli-ilmoituksia kasiteltiin
puhelimitse, sahkopostilla tai valitettiin muista yksikoista noin 1370.
Suurin osa huoli-ilmoituksista liittyi fyysisen toimintakyvyn ja muistin
heikkenemisen tuomiin haasteisiin kotona parjaamisessa ja arjesta
selviytymisessa. Osassa huoli-ilmoituksista aiheina olivat
ikaantyneiden ihmisten hyvinkin haasteelliset elamantilanteet, joihin
liittyi esim. paihteidenkdyttda, mielenterveyden ongelmia, asumisen
ongelmia, taloudellista kaltoinkohtelua seka laheissuhteisiin liittyvaa
fyysista kaltoinkohtelua ja hoidon laiminlydntia. Erityisen
haasteellisissa olosuhteissa eldavien ikaihmisten elamantilanteiden
selvittdminen ja vakauttaminen edellyttda sosiaalihuollon
ammattihenkildiden pitkaaikaista ja suunnitelmallista tyoskentelya ja

yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa.

Huoli-ilmoitusten maaran huomattava lisdadantyminen vuoteen 2021
verrattuna johtuu padosin uudistetun sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman (Kanta-Effican) kayttoon ottamisesta
1.1.2022 alkaen. Kanta-Effican myota otettiin kdyttoon tarkennetut
huoli-ilmoitusten kasittelya asiakastietojarjestelmassa koskevat
ohjeet, mikd on vaikuttanut siihen, etta tehdyt huoli-ilmoitukset

tilastoituvat aikaisempaa luotettavammin.

Vanhusasiamies
Vanhusasiamies tarjoaa neuvontaa ja ohjausta palvelun laatuun
liittyvissa epakohdissa seka selvittelee ja etsii ratkaisuja asiakkaiden

ja palveluntarjoajien ristiriitatilanteissa ja tarvittaessa opastaa heita
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valitusmenettelyssa. Tarvittaessa Vanhusasiamies voi jarjestaa

yhteistyoneuvotteluita tai osallistua asiakkaan hoitoneuvotteluun.

Vanhusasiamies ottaa kantaa ja toimii ikdihmisten palveluiden
verkostoissa ikdihmisten nakékulman esiintuojana.
Vanhusasiamiehelld on lasndolo- ja puheoikeus vanhusneuvoston
kokouksissa. Vanhusasiamies on toiminut osana ohjauksen ja
valvonnan tiimia tehden yhteistyota valvontakoordinaattorin kanssa

epakohtiin liittyvissa valvontatarpeissa.

Vanhusasiamies auttaa monissa ongelmatilanteissa kuten
tietosuojaan, tiedonsaantiin, palveluihin paasyyn, oikeudelliseen
ennakointiin, itsemaaraamisoikeuteen tai kaltoinkohteluun liittyvissa
kysymyksissa. Vuona 2022 yhteydenottoja vanhusasiamiehelle tuli
25-30 kuukaudessa. Yhteydenotoista pdaaosa koski

asumispalveluiden tai kotihoidon palveluita.

Yhteydentoissa esiin nousevia asioita olivat

e hoidon laatu ja toteutus (ml. henkildston maara)

e asiakkaan ja omaisten kuuleminen seka ikaantyvan
itsemaaraamisoikeus

e tiedonsaantiin liittyvat kysymykset

e edunvalvontaan ja edunvalvontavaltuutukseen liittyvat
kysymykset

e palveluun paasy
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2.2. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
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Vuoden 2022 valvontasuunnitelman mukaan ohjauksen ja
valvontakdyntien tavoitteena on ollut varmistaa asianmukaiset ja
palvelusopimusten mukaiset palvelut. Ohjausta ja neuvontaa on
tarjottu osana yleista sopimuskauden aikaista yhteistoimintaa
palveluntuottajien tarpeen mukaan, seka sopimuskauden aikaisten
kehittamistehtavien, palveluseurantakokouksien ja virheilmoitusten
osalta reaktiivisen valvonnan tehtavissa. Lisaksi on keskitytty
ostopalvelusopimuksiin nimetyn henkiléston tarkastuksien ja

hyvaksynnan yhdenmukaisiin kdytanteisiin.

Ostopalvelujen asiakaskokemusta ei ole kartoitettu vuoden 2022
aikana tilaajan toimesta. Palveluntuottajia on velvoitettu
sopimusehdoissa raportoimaan kerdaamastaan asiakaspalautteesta

vuosittain ja ndihin raportteihin on tutustuttu.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhman ohjausta ja valvontaa
toteuttavat sijaishuollon palvelujen osalta Asiakasohjaus Luotsin
laitospalvelujen ja perhehoidon palvelujen tyéryhmat yhteistydssa
sijais- ja jalkihuollon sosiaaliaseman lapsen asioista vastaavien
sosiaalityontekijoiden kanssa. Muiden palveluryhman yksikéiden
ostopalvelujen ohjausta ja valvontaa toteuttavat sopimusten
kdytannon yhteyshenkil6t yhteistydssa palveluryhman muiden
asiantuntijoiden kanssa. Tampereen kaupungin sosiaali- ja
terveyspalvelujen Hankintatiimin valvontaryhma toteuttaa

Tampereella toimivien perhetukikeskusten valvontakaynnit.
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Lastensuojelun sijaishuolto
Lastensuojelun asiakasohjaus Luotsi vastaa lastensuojelun
sijaishuollon asiakasohjauksesta perhehoitoon ja laitoshoitoon.
Lisaksi Perhehoito Luotsin tiimi rekrytoi, valmentaa, jatkokouluttaa,
ohjaa ja valvoo sijaisperheita. Paivystysperheita tukevat Ohjaustyo
Luotsin tyoryhman tyontekijat. Laitospalvelut Luotsin tiimi
puolestaan huolehtii asiakasohjauksen lisaksi ammatillisen
perhehoidon ja laitosten ennakollisesta valvonnasta seka valvoo
suunnitelmallisesti ja reaktiivisesti toimintayksikdiden toimintaa ja

ehdottomien laatuvaatimusten toteutumista.

Perhehoito

Sijoituksen aikana toimeksiantosuhteista perhehoitoa valvovat
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija seka Perhehoito Luotsin
tyontekija yhdessa. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tapaa
sijaisperhetta ja perhehoitoon sijoitettua lasta saannollisesti seka
neuvoo, ohjaa ja tarvittaessa puuttuu sijaisperheen toimintaan.
Perhehoitajat saavat tarpeisiinsa vastaavaa ohjausta, tydnohjausta ja
jatkokoulutusta. Jos perhehoidossa ilmenee sellaisia puutteita, joita
ei saada korjattua, voidaan perhehoitajan toimeksiantosopimus

purkaa valittomasti.

Laitoshoito

Vuoden 2022 aikana on suoritettu yhteensa 45 suunnitelmallista
ohjaus- ja valvontakayntia lastensuojelun sijaishuollon laitoksiin ja
ammatillisiin perhekoteihin. Naista kdynneista 4 on ollut
sijaintikunnan valvontavastuun alaisia ohjaus- ja valvontakdynteja.

Ohjaus- ja valvontakayntien lisaksi on kayty tarkastamassa toimitilat
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ja ladkehoito 8 eri toimintayksikdssa. Tavallisimmin
sijaishuoltopaikkoja on ohjattu ohjaus- ja valvontakadynneilla
lastensuojelulain mukaisten rajoittamistoimenpiteiden
toteuttamisessa, henkiloston riittdvyyteen ja osaamiseen liittyvissa
asioissa, turvallisen lddkehoidon toteuttamisessa,
omavalvontasuunnitelmien ja hyvan kohtelun suunnitelmien
laatimisessa, hankintasopimuksen ehtojen noudattamisessa ja

yksikodiden arjen kaytanteisiin liittyen.

Lisaksi Luotsi on toteuttanut vuonna 2022 reaktiivista valvontaa mm.
taloudellisissa huolenaiheissa (maksamattomat
elakevakuutusmaksut ja verovelat), lasten hoitoon ja kohteluun
liittyvissa huolissa seka henkildstdasioihin liittyen. Lisaksi
Laitospalvelut Luotsi on saanut konsultoivia kysymyksia Luotsi-
alueen sosiaalityontekijoiltda, mutta vastuusosiaalityontekijat ovat
jatkaneet asian selvittelya itse konsultoinnin jalkeen.

Vuoden 2022 aikana yhta Pirkanmaan maakunnan kuntien
sijaishuollon palvelusopimuksen palveluntuottajaa on reklamoitu
yksipuoleisesta hintamuutoksesta. Palveluntuottaja kieltaytyi
reklamaatioprosessin akuuteimmassa vaiheessa asiakasohjauksista,
jolloin sijaishuollon asiakkaiden palvelujen saatavuudessa oli

hetkellista hairiota.

Perhetukikeskukset

Tampereen kaupungin perhetukikeskuksiin tehtiin ohjaus- ja
valvontakaynteja vuonna 2022 kaikkiin kolmeen
perhetukikeskukseen, seka Paivaperhoon yhteistydssa

Aluehallintoviraston ja Luotisin kanssa.
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Tehostettu perhetyo

Tehostetun perhetyon 18 palveluntuottajan kanssa pidettiin
palveluseurantakokoukset. Vuoden 2022 aikana yhdestakaan
tehostetun perhetyon palveluntuottajasta tai oman tuotannon
tehostetun perhetydn toiminnasta ei tullut asiakkaan tekemaan
kantelua tai muistutusta. Yhdelta palveluntuottajalta selvitettiin
mahdollista salassapitoon liittyvaa huolimattomuutta
palveluntuottajan sisdisessa asiakasohjaustilanteessa.
Palveluntuottaja suhtautui asiaan sen vaativalla vakavuudella, ryhtyi

tarvittaviin toimenpiteisiin ja asia katsottiin riittavasti selvitetyksi.

Ammatillinen tukihenkilotoiminta

Vuoden 2022 aikana yhdestdkdaan ammatillisen tukihenkildtoiminnan
palveluntuottajasta ei tullut asiakkaan tekemaan kantelua tai
muistutusta. Yhden palveluntuottajan osalta on jatkettu jo edellisena

vuonna yhteistoimintaan liittyvan kaupungin tekeman reklamaation

kasittelya, jota jatketaan edelleen.

Taulukko 3. Kaynnit lasten, nuorten ja perheiden palveluissa 2022

Valvonnan kohteet Toteutuneet
Perhetukikeskus 4
Lastensuojelun 45
sijaishuolto

Tehostettu 18

perhetyo

Yhteensa 71
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2.3. Psykososiaalisen tuen palvelut
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Psykososiaalisen tuen palvelut koostuvat vammaispalveluista,
pdihde- ja mielenterveyspalveluista seka tyodikaisten sosiaalityon
palveluista. Maahanmuuttajapalvelut on integroitu palveluihin.
Suurin osa ohjaus- ja valvontakdynneista toteutettiin
vuosisuunnitelman mukaisina kdynteina, joita tdydennettiin
epakohtailmoitusten perusteella reaktiivisilla, ennalta

ilmoittamattomina kdynteina seka kirjallisina selvityspyyntéina.

Ohjaus- ja valvontakdynneilla padpaino oli toimijan
omavalvontasuunnitelman, riskienarvioinnin seka asiakkaan aseman

ja oikeuksien toteutuminen.

Henkilostd on kokenut pdasdantoisesti, ettd mitoitus on
normaalitilanteessa riittava. Valtakunnallinen hoitajapula on
kuitenkin aiheuttanut sen, ettd henkilostomitoitukset eivat aina
tayty ja erityisesti dkillisiin poissaoloihin ei sijaisia ole saatavilla.
Henkilostd on venynyt arjessa ylitdilla ja vuosilomia on siirretty.
Henkiloston rekrytointiin kdaytetaan valtavasti tyoaikaa ja
henkilostévuokrauksen maara on selkeasti kasvanut. Ohjaus- ja
valvontakaynneilld on palveluntuottajia ohjattu huomioimaan, etta
henkilostd myos osallistuu osin tuki- ja muihin avustaviin tehtaviin,
jolloin palveluntuottajan tulee varmistua, etta hoito-, ohjaus- ja

kuntoutushenkilostoa on riittavasti.

Terveydenhuollon- ja sosiaalihuollon palveluiden varmistamisessa on
toimijoiden valilla eroja. Osassa yksikdista ei ole omaa

sairaanhoitajaa, vaikka asiakkailla oli sairaanhoidollisia
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palvelutarpeita ja vastaavasti osassa yksikoita ei ole riittavaa
sosiaalihuollon osaamista, vaikka tama olisi asiakkaiden
toimintakyvyn kannalta valttamatonta. Naissa tilanteissa
palveluntuottajia on ohjeistettu henkiléston maaran ja rakenteen
muuttamiseen niin, etta sosiaalihuollon yksikdissa on riittava

terveydenhuollon osaaminen seka sosiaalihuollon osaaminen.

Toimijoita on ohjattu ladkehoidon turvallisessa toteuttamisessa seka
ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa helmikuussa 2021
valmistuneen STM:n Turvallinen |adkehoito- oppaan mukaisesti.
Ladkkeiden sailytyksessa on kiinnitetty huomiota erityisesti PKV- ja
N-laakkeiden sailytykseen ja dokumentaatioon seka ladkejatteiden

sailytykseen. Henkiloston ladkeluvat olivat padsaantoisesti kunnossa.

Omavalvontasuunnitelmat ovat pitkdjanteisen ohjaus- ja
valvontatyon ansiosta paasaantoisesti kehittyneet
yksikkokohtaisemmiksi ja asiakaslahtoisemmiksi, joissa asiakkaiden
asema ja oikeudet korostuvat paremmin. Omavalvontasuunnitelmaa

kdytetdadan myds useimmissa yksikdissa perehdytyksen apuvalineena.

Erityisesti asumisyksikdissa kiinnitettiin huomiota asukkaiden
osallisuuteen ja mielekkaan vapaa-ajan mahdollistumiseen seka
itsemaaraamisoikeuden ja asiakkaiden omannakdisen, turvallisen

hyvan elaman toteutumiseen.

Kuntouttava ty6toiminta ja sosiaalinen kuntoutus
Kuntouttavaan tyotoimintaan ja sosiaaliseen kuntoutukseen tehtiin

valvonta- ja ohjauskaynteja 12 eri toimipisteeseen, 4 eri
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palveluntuottajalle. Yhden toimipisteen kaynti oli reaktiivinen.
Ohjaus- ja valvonta kaynneilla tehtiin havaintoja, etta sosiaalihuollon
ammattihenkiléiden tyopanosta ei palveluissa ollut aina riittavasti.
Ohjaus- ja valvontakdynteja toteutettiin yhdessa Aikuissosiaalityon

kanssa.

Vammaispalvelut ja kehitysvammaisten palvelut

Vammaisten ja kehitysvammaisten palveluihin tehtiin yhteensa 24
valvontakayntia. Ohjaus- ja valvontakaynteja tehtiin tehostettuun
palveluasumiseen, palveluasumiseen ja tuettuun asumiseen,
paivdaikaiseen toimintaan, kotiin annettaviin palveluihin seka

perhehoitoon yhteistydssa Perhehoitoyksikon kanssa.

Valvontakdyntien painopiste oli ymparivuorokautisia palveluja
tarjoavissa asumispalveluissa. Erityistd huomiota kiinnitettiin
asiakkaiden yksilollisten tarpeiden huomiointiin,
itsemadraamisoikeuden vahvistamiseen tahtaaviin toimenpiteisiin
seka rajoittamistoimenpide paatosten ajantasaisuuteen, turvalliseen

ladkehoitoon seka kirjausten oikeellisuuteen.

Paihde- ja mielenterveyspalvelut

Paihde- ja mielenterveyspalveluihin tehtiin yhteensa 30
valvontakayntia. Ohjaus- ja valvontakaynteja toteutettiin seka
ennalta ilmoitettuina etta ilmoittamatta seka asiakirjavalvontana ja
selvityspyyntdina. Valvontakaynnit kohdistuivat paihde- ja
mielenterveyskuntoutujien tehostettuun palveluasumiseen,
palveluasumiseen ja tuettuun asumiseen sekd huumehoidon

korvaushoitoon, asumispalveluihin ja laitoskuntoutukseen.
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Valvontakaynneilla kiinnitettiin huomiota asiakkaan asemaan ja
oikeuksiin, henkiléston maaraan ja rakenteeseen, yksikon

johtamiseen seka turvallisen lddkehoidon toteutumiseen.

Taulukko 4. Ohjaus- ja valvonta psykososiaalisen tuen palveluissa

2022

Valvonta menetelmit

Suunniteltu valvonta 57
Vammaispalvelut 20
Paihde- ja 29
mielenterveyspalvelut

Tyoikaisten sosiaality® 13
Ennalta ilmoittamaton valvonta | 3
Paihde- ja

mielenterveyspalvelut 2
Tyoikaisten sosiaality® 1
Yhteiset valvontatehtavat

AVI:n kanssa 3
Vammaispalvelutl 1
Paihde- ja

mielenterveyspalvelut 1
Tyoikaisten sosiaalityo 1
Palveluntuottajan ohjaus 5
Vammaispalvelut 2
Paihde- ja

mielenterveyspalvelut 3
Selvityspyynnot ja
korjaamiskehotukset 7
Vammaispalvelut 3
Paihde- ja

mielenterveyspalvelut 3
Tyoikaisten sosiaalityo 1
Yhteensa 75
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2.4. Vastaanottopalvelut
Kunnan omassa terveysasematoiminnassa on 2022 korostunut
henkilokunnan saatavuus ja vaihtuvuus ja tata kautta henkiloston
kokema ty6 kuormitus. Terveysasemien henkilokunta maaraa on
seurattu ja tarvittaessa henkilokuntaa on siirretty toiselle
terveysasemalle. Valvontaa on toteutettu myos Haipro ilmoituksia ja
asiakaspalautteita seuraamalla. Ndista nousseisiin epakohtiin ja
turvallisuuspoikkeamiin on tartuttu ja toimintaa kehitetty.
Ulkoista Terveysasematoimintaa on vuoden 2022 aikana seurattu
yhteisty6tapaamisissa. Asiakastyytyvaisyyttd seurataan samoilla
menetelmilld kuin omassa toiminnassakin ja henkiléston patevyyksia
ja osaamista, kuten lddkelupien ajantasaisuutta valvotaan seka

omassa etta ulkoistetussa toiminnassa.

Suun terveydenhuollossa toimintaa on seurattu jopa paivatasolla
vuoden 2022 haastavan hoitoon paasytilanteen vuoksi.
Etukateisvalvonnassa henkilokunnan sopimusten mukainen patevyys
ja osaaminen on tarkistettu. Aloittavien tuottajien toimintaa on
seurattu erityisen tarkasti laadun varmistamiseksi. Suun
terveydenhuollon asiakaspalautetta on keratty tuottajakohtaisesti
mobiiliasiakaspalauttein. Vuoden 2021 alusta lukien hinnoittelussa

on ollut kaytdssa asiakaspalautteeseen sidottu bonusosuus.

2.5. Sairaalapalvelut
Sairaalapalveluita seurattiin sadnndllisesti tapahtuvien tapaamisten

seka talouden ja toiminnan seurantaan liittyvan yhteydenpidon
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yhteydessa. Vuodelle 2022 kunnat ja sairaanhoitopiiri eivat
solmineet palvelusopimusta. Talouden ja toiminnan seurannassa
kaytiin lapi sairaanhoitopiirin laskutusta seka palveluihin,
hoitoketjuihin ja organisaatiomuutoksiin liittyvia asioita.
Valvontamenetelmina kaytetadan mm. erilaisia taloutta ja toimintaa
seuraavia mittareita seka yhteistyotapaamisia. Erikoissairaanhoidon
ja perusterveydenhuollon rajapinnassa toimivien hoitoketjujen

tukena toimii Hatanpaan kampusjohtoryhma.

3. Yksityisten sosiaalipalveluiden ilmoitusten kasittely
Yksityisten sosiaalipalveluiden ilmoitusten kasittely siirtyi
hankintatiimin sisalla ohjaus- ja valvontaryhmalle 1.8.2021. Talla
toimenpiteella vahvistettiin sosiaali- ja terveyspalveluiden
ennakollista ohjausta ja valvontaa niin, etta palveluntuottajia
pystyttiin kontaktoimaan jarjestelmallisesti ja ohjaamaan aiempaa
vahvemmin sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden tuottamisessa

jo ennen palveluiden aloittamista.

Taulukko 5. Kasitellyt yksityisten sosiaalipalveluiden ilmoitukset 2022

Ikdihmisten palvelulinja 33

Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinja | 14

Psykososiaalisen tuen palvelulinja 26
Yhteensa 73
Kasittely keskeytetty 13
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Osa rekisteroitavista palveluista limittyy useammalle palvelulinjalle,
mutta tilastoinnissa palvelu on kirjattu suurimman asiakasryhman

mukaan.

Keskeytetyilla ilmoituksissa tarkoitetaan tapauksia, joissa
palveluntuottajan ohjauksella on havaittu, ettd palveluntuottajan
tuottama palvelu ei ole sosiaalihuoltolain mukaista, Valveriin

rekisteroitavaa palvelua.

Ohjaus- ja valvontakadynneilla pyrittiin tarkastelemaan
kokonaisvaltaisesti palvelun kaikkia osa-alueita mm.
henkilostomitoitusta suhteessa asiakkaiden maaraan ja
palvelutarpeisiin, toiminnan johtamista ja organisointia, ladkehoitoa

kokonaisuudessaan seka asiakkaiden oikeuksien toteutumista.

Vuoden 2021 kesasta lahtien koulutetun henkiléstén
saatavuusongelma on karjistynyt ja muuttunut koko maassa
vaikeammaksi ja vakituisiin tydsuhteisiin on ollut haasteita saada
koulutettua henkilokuntaa. Niukkojen henkilostoresurssien vuoksi
asiakastyon laatu saattaa karsia niin, etta asiakkaille pystytaan
tarjoamaan vain valttamaton apu ja hoiva, jolloin mm.

palvelusuunnitelmien mukaiset palvelut eivat aina tdysin toteudu.

Valvontahavainnoissa aikaisempien vuosien tapaan nousi edelleen
esiin puutteet ladkehoidon turvallisuudessa. Kaikilta osin
henkilostomaara ja -rakenne eivat myoskaan vastanneet asiakkaiden

palveluntarvetta. Henkil6ston riittavyydestd, osaamisesta ja
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koulutustasosta kaytiin keskustelua monen toimintayksikén kanssa.
Haastavasta henkildstotilanteesta huolimatta toimintayksikolla tulee
olla asiakkaiden tarpeita vastaava maara henkilékuntaa, joka myds
rakenteeltaan ja osaamiseltaan vastaa laadukasta sosiaalihuollon
palvelua. Kun arvioidaan toiminnan laatua ja sisaltoa, merkittava
vaikutus on hyvalla johtamisella seka henkiléston osaamisella,

asenteella ja motivaatiolla.

Hyvana kehityssuuntana voidaan mainita, etta pitkajanteisella
omavalvontasuunnitelmien kehittamisella on ollut vaikutusta ja
omavalvontasuunnitelmat ovat yleisesti aiempaa
yksikkokohtaisempia ja asiakaslahtoisempia. Palvelutuottajan
omavalvonnan kehittdminen tulee olemaan Hyvinvointialueella
keskidssa, koska palveluntuottajan omavalvonta on ensisijainen
valvonnan muoto. Omavalvontasuunnitelman avulla
palveluntuottaja ennakoi ja tunnistaa riskeja paivittdisessa
asiakastyossa. Henkiloston sitouttaminen suunnitelman tekoon on
tarkeaa, jotta suunnitelmaan saadaan paremmin tuotua esiin
henkiloston kokemat riskit. Omavalvontasuunnitelmassa on myds
kerrottu palvelun tuottamisen arvoista ja toimintaperiaatteista,
joiden perehdyttaminen koko henkilostélle on avainasemassa

puhuttaessa laadukkaista palveluista.

Vuoden 2022 ohjaus- ja valvontakadynnit ovat olleet vuorovaikutteisia
tapahtumia, joiden tavoitteena on ollut palveluiden yhteinen
kehittaminen kohti asiakasldhtdisempia ja vaikuttavampia palveluita.
Toiminnassa on pyritty vahvistamaan kokemusta ohjauksesta ja

kumppanuusajattelusta.



